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1.) Objetivo.
Establecer directrices y procedimientos para prevenir el lavado de dinero y el

financiamiento al terrorismo, garantizando el cumplimiento de las normativas nacionales

e internacionales aplicables y protegiendo la integridad y reputacion de la empresa.

2.) Alcance.
Esta politica se aplica a todos los empleados, directivos, contratistas, socios comerciales,
y cualquier otra persona que interactie con la empresa o tenga acceso a recursos

financieros y transacciones.

3.) Principios Rectores.

- Cumplimiento Legal y Regulatorio: La empresa se compromete a cumplir con
todas las leyes locales e internacionales relativas a la prevencion de lavado de
dinero y financiamiento al terrorismo.

- Debida Diligencia: Implementar procedimientos adecuados para conocer a
nuestros clientes, proveedores y socios, con el fin de prevenir el uso indebido de
los servicios o productos de la empresa para actividades ilicitas.

- Transparencia y Etica: Fomentar una cultura de transparencia y ética empresarial,
asegurando que todos los colaboradores actuen con responsabilidad y cumplan

con los estandares de integridad.
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4.) Definiciones.

- Lavado de Dinero: Proceso de ocultar o disfrazar el origen ilicito de fondos
obtenidos a través de actividades criminales, con el fin de hacer que parezcan
legitimos.

- Financiamiento al Terrorismo: Proceso de proporcionar fondos o recursos a
organizaciones o personas involucradas en actividades terroristas.

- Debida Diligencia: Procedimientos que se aplican para verificar la identidad y el
perfil de los clientes o socios comerciales, a fin de prevenir la participacién en

actividades ilicitas.

5.) Politica de Prevencion de Lavado de Dinero y Financiamiento al Terrorismo.

a.) Conozca a su Cliente (KYC)
IMS llevara a cabo procedimientos de Conozca a su Cliente (KYC, por sus siglas en
inglés) para verificar la identidad de los clientes, proveedores, y socios comerciales.
Esta verificacion incluira la revisién de documentos oficiales de identificacion, registros
financieros y antecedentes legales, si corresponde.

b.) Monitoreo de Transacciones
Todas las transacciones financieras realizadas por los clientes, empleados y terceros
seran monitoreadas para detectar actividades sospechosas o inusuales, que podrian
indicar lavado de dinero o financiamiento al terrorismo.
Cualquier transaccion que no coincida con el perfil del cliente sera investigada mas a
fondo y se tomara una accién adecuada.

c.) Debida Diligencia Reforzada
En situaciones donde se identifiquen clientes de alto riesgo (por ejemplo, clientes
provenientes de paises con altos indices de corrupcién o sancionados por organismos
internacionales), se aplicaran procedimientos de debida diligencia mas estrictos para
verificar la fuente de los fondos y la legitimidad de las actividades.
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d.) Capacitacion y Sensibilizacién
Todos los empleados recibiran capacitacion periddica sobre la prevenciéon de lavado de
dinero y financiamiento al terrorismo, incluyendo cémo identificar sefiales de alerta y qué
hacer en caso de sospechas.
La capacitacion también incluira las politicas internas y los procedimientos a seguir en

caso de detectar transacciones o actividades sospechosas.

6.) Prohibiciones sobre el Lavado de Dinero

La organizacion establece una politica de cero tolerancia frente a cualquier conducta
relacionada con el lavado de dinero o activos, asi como con el financiamiento al
terrorismo.

En consecuencia, queda estrictamente prohibido:

o Participar, directa o indirectamente, en cualquier actividad, operacién o
transaccion que tenga como finalidad ocultar, encubrir, transformar o dar
apariencia de legalidad a recursos de procedencia ilicita.

e Ocultar, encubrir, transferir, adquirir, administrar, custodiar o utilizar bienes o
recursos cuando se tenga conocimiento, sospecha o indicios razonables de que
provienen de actividades ilicitas.

o Facilitar, permitir o tolerar el uso de la organizacion, sus operaciones, productos o
servicios como medio para el ingreso, manejo o circulacion de recursos de origen
ilicito.

e Realizar o continuar relaciones comerciales con personas fisicas o juridicas
cuando existan indicios razonables de su vinculacion con actividades ilicitas o
cuando no sea posible verificar adecuadamente el origen de sus recursos.

e Fraccionar, estructurar o modificar operaciones con el propdsito de evadir
controles internos, umbrales regulatorios 0 mecanismos de reporte establecidos

por la normativa aplicable.
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e Proporcionar informacion falsa, incompleta o engafiosa, o bien omitir informacion
relevante con el fin de evitar la deteccion de operaciones inusuales o
sospechosas.

e Ignorar senales de alerta, omitir reportes internos o incumplir con los
procedimientos establecidos para la identificacion y comunicacién de operaciones
inusuales.

o Participar, directa o indirectamente, en cualquier forma de financiamiento al
terrorismo, incluyendo la provisidn, recoleccion, canalizacién o administraciéon de
recursos con dicho propésito.

« Tomar represalias contra cualquier persona que, de buena fe, reporte actividades
sospechosas o posibles incumplimientos a la presente politica.

El incumplimiento de cualquiera de estas disposiciones sera considerado una falta grave
y dard lugar a la aplicacion de medidas disciplinarias conforme a la normativa interna de
la organizacién, sin perjuicio de las responsabilidades administrativas, civiles o penales

que puedan derivarse conforme a la legislacién aplicable.

7.) Identificaciéon de Actividades Vulnerables

La organizacion llevara a cabo andlisis periddicos, sistematicos y documentados con el
fin de identificar si alguna de sus operaciones, productos, servicios o relaciones
comerciales puede ser considerada como una Actividad Vulnerable, de conformidad con
la legislacion aplicable en materia de prevenciéon de lavado de dinero y financiamiento al
terrorismo.
Dicho analisis debera considerar, entre otros factores:

e La naturaleza de los productos o servicios ofrecidos.

o El tipo de clientes o contrapartes.

e Los montos, frecuencia y caracteristicas de las operaciones.

e Las zonas geograficas en las que se opera.

¢ Los canales de distribucion o comercializacion utilizados.
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Como resultado de este analisis, la organizacién clasificara sus actividades conforme a

su nivel de exposicion al riesgo y documentara las conclusiones en los instrumentos

correspondientes (matriz de riesgo, dictamen, entre otros).

En caso de identificarse actividades vulnerables, la organizacion debera implementar

controles y medidas especificas, incluyendo, de manera enunciativa mas no limitativa:

Identificacion y Conocimiento del Cliente (KYC):

Recopilacion, verificacién y actualizacion de la informacion y documentaciéon de
clientes, usuarios y beneficiarios finales.

Integracion y Resguardo de Expedientes:

Conformacion de expedientes completos, veraces y actualizados, asegurando su
adecuada conservacion y disponibilidad conforme a los plazos legales
aplicables.

Clasificacion y Perfilamiento de Riesgo:

Evaluacion del nivel de riesgo de clientes y operaciones, aplicando medidas de
debida diligencia acordes a dicho nivel.

Monitoreo de Operaciones:

Supervision continua de las transacciones para detectar comportamientos
inusuales o inconsistentes con el perfil del cliente.

Identificacion de Senales de Alerta:

Implementacién de mecanismos para detectar posibles operaciones inusuales o
sospechosas.

Presentacion de Avisos a Autoridades:

Cumplimiento oportuno de las obligaciones de reporte ante las autoridades
competentes, cuando asi lo establezca la normativa aplicable.

Capacitacion del Personal:

Formacion continua de los colaboradores involucrados en la ejecucion de

actividades vulnerables.
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o Controles Internos Adicionales:
Implementacién de politicas, procedimientos y controles reforzados
proporcionales al nivel de riesgo identificado.
La organizacion revisara y actualizara de manera periddica este analisis, o cuando
ocurran cambios relevantes en sus operaciones, entorno regulatorio o perfil de riesgo,

con el fin de asegurar su vigencia y efectividad.

8.) Declaracién de Cumplimiento Normativo

La organizacién manifiesta su firme compromiso con el cumplimiento de todas las leyes,
reglamentos y disposiciones aplicables en materia de prevencién, deteccion y, en su
caso, reporte y coadyuvancia en la persecucion de los delitos de lavado de dinero o
activos, asi como del financiamiento al terrorismo.

En este sentido, la organizacion actuara en estricto apego a la normativa vigente en las
jurisdicciones donde opera, implementando los controles, mecanismos y procedimientos
necesarios para prevenir el uso de sus operaciones, productos o servicios con fines
ilicitos.

Asimismo, se compromete a colaborar de manera oportuna, transparente y conforme a
derecho con las autoridades competentes, atendiendo requerimientos de informacion,
reportes regulatorios y cualquier obligacién legal que derive de la materia.

Todos los colaboradores, directivos y terceros relacionados con la organizacién deberan
cumplir con las disposiciones establecidas en esta politica y en la legislacion aplicable,
siendo responsables de actuar con diligencia, integridad y apego a la legalidad.

El incumplimiento de estas obligaciones podra dar lugar a sanciones internas, sin
perjuicio de las responsabilidades administrativas, civiles o penales que correspondan

conforme a la ley.
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9.) Procedimientos para la prevencion de lavado de Dinero y financiamiento al

Terrorismo.

10.) Identificacidon de Riesgos.

a. La empresa realizara evaluaciones periodicas para identificar riesgos asociados con
lavado de dinero y financiamiento al terrorismo. Este proceso incluira la revision de la
naturaleza de las actividades comerciales, la localizacién geografica de los clientes y
proveedores, y el tipo de transacciones realizadas.

11.) Monitoreo Continuo.

a. Todas las transacciones financieras seran monitoreadas continuamente para
identificar patrones inusuales. Se utilizaran herramientas automatizadas para la
deteccion temprana de actividades sospechosas.

b. Los empleados seran entrenados para identificar indicadores de lavado de dinero o
financiamiento al terrorismo, como transacciones de grandes sumas sin justificacion o
cambios repentinos en el comportamiento financiero de un cliente.

12.) Reporte de Actividades Sospechosas.

a. En caso de detectar una actividad sospechosa, los empleados deben reportarla
inmediatamente.

b. Si se confirma que la actividad es sospechosa, se reportara a las autoridades
pertinentes de acuerdo con las leyes locales.

13.) Auditorias Internas.

a. Se realizaran auditorias internas periodicas para evaluar la efectividad de los
procedimientos de prevencién de lavado de dinero y financiamiento al terrorismo. Las
auditorias también verificaran el cumplimiento de las politicas y la implementacion de
acciones correctivas cuando sea necesario.

14.) Colaboracién con Autoridades.

a.La empresa cooperara plenamente con las autoridades competentes en
investigaciones relacionadas con lavado de dinero o financiamiento al terrorismo y

proporcionara toda la informacién necesaria para cumplir con las regulaciones.
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15.) Confidencialidad y Proteccion.
a. Se garantizara la confidencialidad de cualquier informacion obtenida durante el
proceso de debida diligencia y el reporte de actividades sospechosas. No habra

represalias para aquellos que denuncien de buena fe posibles actividades ilicitas.

16.) Analisis de Enfoque Basado en Riesgo

La organizacién adoptara un enfoque basado en riesgo para la prevencion del lavado de
dinero y financiamiento al terrorismo, mediante la identificacidn, evaluacién, mitigacion y
monitoreo continuo de los riesgos asociados a sus operaciones.
Para tal efecto, se desarrollaran y mantendran actualizados, de manera enunciativa mas
no limitativa, los siguientes instrumentos:
« Un Dictamen de Riesgo, que documente el nivel de exposicidén de la organizacion.
« Una Matriz de Riesgos, que permita evaluar y clasificar los factores de riesgo
relevantes.
e Un Manual de Procedimientos, que establezca los controles y procesos operativos
en la materia.
e Una Metodologia de Evaluacién, que defina los criterios y parametros para la
medicién del riesgo.
e Esquemas de Debida Diligencia diferenciados conforme al nivel de riesgo
identificado.
Los resultados del analisis de riesgo deberan ser revisados periédicamente y aprobados
por la alta direccidon, asegurando la implementacion de controles proporcionales al nivel

de exposicion identificado.

17.) Medidas Preventivas en materia de Lavado de Dinero y Financiamiento al

Terrorismo
La organizacion implementara medidas preventivas razonables, proporcionales y
basadas en riesgo, con el objetivo de evitar que sus operaciones, productos o servicios

sean utilizados para el lavado de dinero o el financiamiento al terrorismo.
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Dichas medidas incluyen, de manera enunciativa mas no limitativa, las siguientes:

a.) Identificaciéon y Conocimiento del Cliente (KYC)

Recopilacion y verificacion de informacién y documentacién de clientes,
proveedores y terceros.
Identificacion del beneficiario final.

Integracion y resguardo de expedientes conforme a la normativa aplicable.

b.) Clasificacion de Riesgo

Evaluacion y clasificacién de clientes y operaciones en niveles de riesgo (bajo,
medio, alto).

Aplicacion de controles diferenciados conforme al nivel de riesgo identificado.

c.) Debida Diligencia

Aplicacion de procesos de debida diligencia simplificada, estandar o reforzada,
segun corresponda.
Validacion de informacién mediante fuentes confiables.

Revisidon de antecedentes y reputacion.

d.) Monitoreo de Operaciones

Supervision continua de las operaciones realizadas.
Identificacion de patrones inusuales o inconsistentes con el perfil del cliente.

Generacion de alertas internas para su analisis.

e.) Listas Restrictivas y Personas de Riesgo

f)

Verificacion contra listas nacionales e internacionales de sanciones y personas
bloqueadas.

Identificacion de Personas Politicamente Expuestas (PEP) y aplicacién de
controles reforzados.

Reporte de Operaciones

Establecimiento de mecanismos internos para el reporte de operaciones inusuales
0 sospechosas.

Cumplimiento de las obligaciones de reporte ante las autoridades competentes,
cuando aplique.
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18.) Metodologia de Implementacidén y Verificacion de Cumplimiento

La organizacién establecera una metodologia estructurada para la implementacion,

seguimiento y verificacién del cumplimiento de la presente politica en materia de

prevencion de lavado de dinero y financiamiento al terrorismo.

a.) Implementacién

La implementacion de la politica se llevara a cabo mediante:

La elaboracion y difusion de procedimientos internos alineados con esta politica.
La asignacién de responsabilidades claras a las areas y colaboradores
involucrados.

La integracién de controles en los procesos operativos, comerciales y
administrativos.

La adopcion de herramientas y mecanismos para la identificacién, evaluacién y
monitoreo de riesgos.

La capacitacion inicial y periddica del personal en materia de prevencion de lavado

de dinero y financiamiento al terrorismo.

b.) Verificaciéon de Cumplimiento

La organizacion realizara actividades de supervision continua para asegurar el

cumplimiento efectivo de la politica, incluyendo:

Revisiones periddicas de los procesos y controles establecidos.

Evaluaciones del cumplimiento por parte de las areas responsables.

Monitoreo de indicadores clave relacionados con riesgos y cumplimiento.
Validacion del adecuado funcionamiento de los mecanismos de identificacion,

monitoreo y reporte.

c.) Auditoria y Evaluacién Independiente

Cuando resulte aplicable, se llevaran a cabo auditorias internas o externas para evaluar

la efectividad de los controles implementados y el grado de cumplimiento de la normativa

aplicable.
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Las observaciones derivadas de dichas auditorias deberan ser atendidas mediante
planes de accién especificos.

d.) Gestion de Incumplimientos
Cualquier incumplimiento detectado debera ser documentado, analizado y gestionado de
manera oportuna, incluyendo:

e Laimplementacion de medidas correctivas.

o El establecimiento de acciones preventivas para evitar su recurrencia.

e La aplicacion de sanciones internas, cuando corresponda.

e.) Mejora Continua
La organizacion mantendra un enfoque de mejora continua, revisando y actualizando
peridodicamente la politica, los procedimientos y los controles, con el fin de adaptarlos a

cambios regulatorios, operativos o de riesgo.

19.) Prohibicién de Actividades Precedentes al Lavado de Dinero

La organizaciéon prohibe de manera expresa cualquier conducta, acto u omisién que
implique la participacién directa o indirecta en actividades ilicitas que puedan constituir
delitos precedentes al lavado de dinero, tales como fraude, corrupcion, evasion fiscal,
soborno, trafico ilicito u otras actividades contrarias a la ley.

En consecuencia:

e Ningun colaborador, directivo o tercero podra participar en operaciones que
involucren recursos de procedencia ilicita o cuyo origen no pueda ser
razonablemente justificado.

e Se prohibe facilitar, encubrir o tolerar actividades que puedan dar origen a
recursos ilicitos.

« La organizacion evitara establecer relaciones comerciales con personas fisicas o
juridicas cuando existan indicios razonables de su vinculacion con actividades

ilicitas.
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o Se deberan aplicar medidas de debida diligencia para prevenir la incorporacion de
recursos provenientes de actividades ilegales.
Cualquier incumplimiento a esta disposicién sera considerado una falta grave y podra
dar lugar a sanciones internas, asi como a las acciones legales correspondientes ante

las autoridades competentes.

20.) Estructura de Prevencién.

La organizacion establecera una estructura interna adecuada para la gestién y
supervision del cumplimiento en materia de prevencion de lavado de dinero y
financiamiento al terrorismo, basada en la asignacion clara de responsabilidades y en la
implementacion de lineas de control efectivas.
Dicha estructura incluird, de manera enunciativa mas no limitativa:
a.) Alta Direccién

e Aprobar la politica y sus actualizaciones.

o Definir la estrategia y el nivel de tolerancia al riesgo.

e Asegurar la asignacién de recursos necesarios para su implementacion.
b. Responsable de Cumplimiento (Oficial o Area)

e Supervisar la correcta implementacion de la politica y procedimientos.

o Coordinar la identificacion, evaluacion y monitoreo de riesgos.

e Recibir y analizar reportes de operaciones inusuales o sospechosas.

e Fungir como enlace con autoridades, cuando corresponda.
c. Areas Operativas

e Ejecutar los procesos de identificacion, debida diligencia y monitoreo.

o Detectar y reportar sefiales de alerta.

e Cumplir con los procedimientos establecidos.
d. Auditoria Interna (cuando aplique)

o Evaluar la efectividad de los controles implementados.

« Verificar el cumplimiento de la politica y la normativa aplicable.
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o Emitir recomendaciones y dar seguimiento a planes de accion.
e. Todos los Colaboradores

o Cumplir con esta politica y la normativa aplicable.

o Participar en las capacitaciones.

o Reportar cualquier actividad sospechosa o incumplimiento detectado.
La estructura de prevencion debera ser proporcional al tamano, complejidad y nivel de
riesgo de la organizacion, garantizando en todo momento la independencia, objetividad

y eficacia de las funciones de control.

21.) Consecuencias por Incumplimiento.

El incumplimiento de esta politica y procedimientos puede resultar en medidas
disciplinarias, incluyendo la terminacion del contrato de empleo, asi como sanciones

legales segun las leyes locales e internacionales.

22.) Revisién y Actualizacién de la Politica.

Esta politica sera revisada de manera regular y actualizada en funcién de los cambios
legislativos, las mejores practicas y los resultados de las auditorias internas. La politica
también se ajustara conforme a nuevas normativas o tendencias emergentes en la

prevencion de lavado de dinero y financiamiento al terrorismo.

23.) Capacitacioén y Difusién

La organizacion garantizara la adecuada difusion y comprension de la presente politica,
asi como de las obligaciones en materia de prevencion de lavado de dinero y
financiamiento al terrorismo.

Para ello:
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Se comunicara la politica a todos los colaboradores, directivos y terceros
relevantes, asegurando su disponibilidad permanente.

Se impartiran programas de capacitacion inicial y periddica, adaptados al nivel
de responsabilidad y exposicion al riesgo de cada puesto.

Las capacitaciones incluiran, entre otros temas, la identificacién de sefales de
alerta, procedimientos internos, obligaciones legales y consecuencias del
incumplimiento.

Se mantendran registros de asistencia, evaluaciones y evidencias de las
capacitaciones impartidas.

Se promovera una cultura organizacional basada en la ética, la legalidad y la

prevencion de riesgos.

24.) Régimen Sancionador

El incumplimiento de la presente politica, de los procedimientos asociados o de la

normativa aplicable en materia de prevencion de lavado de dinero y financiamiento al

terrorismo sera considerado una falta grave.

Se aplicaran medidas disciplinarias proporcionales a la gravedad de la falta, las
cuales podran incluir amonestaciones, suspensiones, terminacion de la relacion
laboral o contractual, entre otras.

Las sanciones se impondran sin perjuicio de las responsabilidades
administrativas, civiles o penales que pudieran derivarse conforme a la legislacién
aplicable.

Se considerara como agravante el ocultamiento de informacion, la reincidencia o
la participacion intencional en conductas ilicitas.

El proceso sancionador debera garantizar criterios de objetividad, confidencialidad
y debido proceso.

International Mobile Services.
Santo Domingo, Republica Dominicana
www.ims.do / servicioalcliente@ims.do



3

v

VIMS

International Mobile Services

25.) Canal de Denuncia

La organizacion contara con mecanismos formales, accesibles y confidenciales para la

recepcion de denuncias relacionadas con posibles incumplimientos de esta politica o con

actividades sospechosas.

Dichos mecanismos deberan:

Permitir el reporte anénimo o identificado de conductas indebidas.

Garantizar la confidencialidad de la informacién y la proteccién de los datos del
denunciante.

Prohibir cualquier tipo de represalia contra las personas que reporten de buena
fe.

Establecer procedimientos claros para la recepcién, analisis, investigacion y
seguimiento de las denuncias.

Asegurar que las denuncias sean atendidas de manera oportuna y documentada.

Las denuncias se pueden realizar en el enlace: https://www.ims.do/denuncias/page.html

26.) Supervision y Verificacién.

La organizacion implementara mecanismos de supervision y control con el fin de

asegurar el cumplimiento efectivo de la presente politica y la adecuada gestion de los

riesgos asociados.

Se realizaran revisiones periédicas de los procesos, controles y procedimientos
establecidos.

Se evaluara el cumplimiento por parte de las distintas areas y colaboradores.

Se monitorearan indicadores clave de riesgo y cumplimiento.

Se podran llevar a cabo auditorias internas y, en su caso, externas para verificar
la efectividad del sistema de prevencion.

Se dara seguimiento a las observaciones, hallazgos y recomendaciones,

mediante la implementacion de planes de accion correctivos.
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- La politica y los controles asociados seran revisados y actualizados de manera

periodica o cuando existan cambios relevantes en el entorno regulatorio o en el

perfil de riesgo de la organizacion.

Este documento es aprobado por la Gerencial General de IMS.

CARLOS LUIS Digitally signed by

CARLOS LUIS POLONIO
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Nombre: Carlos Luis Polonio Lobo.
Cargo: Gerente General
International Mobile Services
Fecha: 26 de marzo del 2026.
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