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Politica y Programa para Prevenir y Mitigar el Acoso Laboral en la Empresa.
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Objetivo.

Establecer directrices claras para prevenir, identificar y mitigar cualquier forma de acoso
laboral dentro de la empresa, promoviendo un entorno laboral respetuoso, inclusivo y
seguro para todos los empleados.

Alcance.

Esta politica es aplicable a todos los empleados, directivos, contratistas, proveedores y
cualquier persona que tenga interaccion con la empresa, independientemente de su
jerarquia o cargo.

Definicion de Acoso Laboral.

El acoso laboral es cualquier conducta repetitiva o persistente en el ambito laboral que
sea intimidante, humillante o degradante, que pueda afectar la dignidad, salud o
bienestar de un empleado. Esto incluye, pero no se limita a, comportamientos como
hostigamiento verbal, fisico, psicolégico, acoso sexual, discriminacién, exclusion, abuso
de poder o intimidacion.

Principios Rectores.

- Cero Tolerancia al Acoso: La empresa mantiene una postura de cero tolerancias
hacia cualquier forma de acoso laboral y se compromete a garantizar que todos
los empleados trabajen en un entorno libre de acoso y discriminacion.

- Respeto y Dignidad: La empresa promueve un ambiente de trabajo donde se
respeten los derechos de todos los empleados y se valore la diversidad e
inclusion.

- Confidencialidad y Proteccion: Las denuncias de acoso seran tratadas con la
maxima confidencialidad y proteccion, y no se permitira ninguna forma de
represalia hacia quienes denuncien actos de acoso.
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- Cumplimiento de la Ley: Esta politica se ajusta a las leyes y regulaciones locales
e internacionales sobre acoso laboral, derechos humanos y salud laboral.

Politica de Prevenciéon de Acoso Laboral.

- Promocién de un Entorno Laboral Respetuoso.
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La empresa se compromete a crear un entorno laboral basado en el respeto
mutuo, la cortesia y la colaboracién. Esto incluye la promocion activa de
valores de igualdad, inclusion y trato justo entre los empleados.

Se fomentara una cultura organizacional que valore la diversidad y rechace
cualquier forma de discriminacién o acoso.

- Definiciéon y Tipos de Acoso Laboral.
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Acoso Verbal y Psicologico: Insultos, humillaciones, intimidacion o
amenazas de cualquier tipo, ya sea en publico o privado.

Acoso Fisico: Cualquier tipo de agresion fisica o contacto no deseado.
Acoso Sexual: Comentarios o gestos inapropiados de naturaleza sexual,
insinuaciones, acoso visual o fisico.

Acoso por Discriminacion: Discriminacion basada en género, raza,
orientacién sexual, religion, discapacidad, edad u otras caracteristicas
protegidas por la ley.

- Compromiso de la Alta Direccion.
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Los directivos y lideres de equipo son responsables de garantizar que esta
politica sea aplicada y respetada en todos los niveles de la organizacion.
Deberan liderar con el ejemplo y promover practicas inclusivas y de respeto
dentro de sus equipos.

La empresa asegura que los responsables de actos de acoso laboral
enfrentaran medidas disciplinarias conforme a las politicas internas.

Programa para Prevenir y Mitigar el Acoso Laboral.

- Capacitacion y Sensibilizacion.
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Capacitacion Obligatoria: Todos los empleados deberan participar en
sesiones de capacitacion periddicas sobre el acoso laboral, sus efectos,
como identificarlo, y como prevenirlo.
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o Entrenamiento para Lideres y Gerentes: Se ofreceran programas
especializados para lideres y gerentes para que puedan identificar sefales
de acoso en sus equipos y actuar de manera adecuada ante situaciones
de conflicto.

- Material Educativo.

o Laempresa distribuira materiales educativos (folletos, guias, videos) sobre
el acoso laboral, explicando los derechos de los empleados y los
procedimientos a seguir en caso de acoso.

- Canales de Denuncia.
o Sistema de Denuncias Confidenciales.
= La empresa establecera un sistema de denuncias confidenciales,
donde los empleados puedan reportar cualquier incidente de acoso
laboral sin temor a represalias. Esto incluira lineas telefonicas,
correos electronicos o formularios anénimos.
o Asesoramiento y Apoyo.
= La empresa brindara apoyo psicologico y asesoramiento legal a los
empleados que hayan sido victimas de acoso laboral.

Investigacién de Denuncias.

- Proceso de Investigacion Rapido y Justo

o Cualquier denuncia de acoso laboral sera investigada de manera obijetiva,
rapida y justa. El personal de recursos humanos o un equipo de
investigacion designado llevara a cabo la investigacion, entrevistando a
todas las partes involucradas.

- Medidas Provisionales.

o En casos graves, se tomaran medidas provisionales para proteger al
empleado afectado durante el proceso de investigacion, como reubicacion
temporal, cambios de equipo 0 medidas disciplinarias inmediatas.

- Accioén Correctiva.

o Si se confirma la existencia de acoso, se tomaran las medidas correctivas
adecuadas, que podran incluir desde amonestaciones hasta la terminacién
del contrato laboral del agresor.
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Medidas Disciplinarias.

- Sanciones Proporcionales.

o Las sanciones por acoso laboral estaran alineadas con la gravedad del
incidente. Las consecuencias van desde amonestaciones, sanciones
econdmicas, hasta la terminacién de la relacion laboral, dependiendo de la
magnitud del acoso.

- No Represalias.

o La empresa asegura que no habra represalias para las personas que
denuncien de buena fe un caso de acoso laboral. Las represalias contra un
denunciante seran tratadas como una violacion grave de la politica interna.

Manejo de Casos Recurrentes.

Si un empleado continua siendo acosado después de haber sido abordado el problema,
la empresa implementara medidas adicionales para asegurar que no se repitan los
incidentes. Esto puede incluir cambios en el ambiente laboral, intervenciones por parte
de recursos humanos o acciones legales si es necesario.

Seguimiento y Evaluacién del Programa.

- Revision Periddica.

o La empresa llevara a cabo revisiones periddicas de la politica y del
programa para asegurar que las medidas sean efectivas y se ajusten a los
cambios legales, sociales y organizacionales.

- Encuestas de Clima Laboral.

o Laempresa realizara encuestas periddicas de clima laboral para evaluar el
bienestar de los empleados y detectar posibles problemas de acoso que no
hayan sido reportados formalmente.

- Informes Anuales.

o La empresa presentara informes anuales sobre las denuncias de acoso
laboral recibidas, las acciones tomadas y los resultados de las
investigaciones, manteniendo un enfoque de transparencia y mejora
continua.
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Confidencialidad y Proteccion.

- Confidencialidad Garantizada.

o Todos los informes y las investigaciones relacionadas con acoso laboral
seran tratados con la mayor confidencialidad posible, protegiendo tanto al
denunciante como a la persona acusada hasta que se concluya la
investigacion.

- Proteccion contra Represalias.

o Se garantizara que no existan represalias contra aquellos empleados que

denuncien acoso laboral de manera honesta y de buena fe.

Revisién y Actualizacion de la Politica.

La politica sera revisada y actualizada peridédicamente para asegurar que esté alineada
con las mejores practicas y las normativas legales vigentes en cuanto a acoso laboral.
También se ajustara a los comentarios y sugerencias de los empleados para mejorar el
ambiente de trabajo.
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